) NORMA OPERACIONAL QUE ESTABELECE O RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO  DAS  ATIVIDADES  DESENVOLVIDAS  POR
EMPRESAS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE RESERVATORIOS DE

instituto estadual do amhiente AGUA - RAAE/ Higienizagéo.

1. OBJETIVO

Implantar o Relatério de Acompanhamento das Atividades de Empresas — RAAE, para empresas de
limpeza e higienizac&o de reservatorios de agua.

2. CAMPO DE APLICACAO

Estédo submetidas a esta norma operacional todas as empresas de limpeza e higienizagdo de reservatorios
de agua, estabelecidas no Estado do Rio de Janeiro.

3. DEFINICOES

TERMO/SIGLA OBJETO

Documento obrigatério de comprovacdo de execugdo de servico,
emitido apés qualquer procedimento técnico de limpeza e higienizagédo
de reservatorios de agua.

] Empresa autorizada pelo poder publico para efetuar servicos de
Empresa de Limpeza e | |impeza e higienizacdo em reservatérios de agua localizados em

Higienizagdo de Reservatorios | ojificacges sujeitas as determinacdes da Lei n.2 1.893, de

Comprovante de Execugédo de
Servigo (CES/Higienizacéo)

de Agua

20.11.91.
S Servico de limpeza e desinfeccdo realizada em um reservatorio de
Higienizacao agua

Profissional legalmente habilitado a responder pelas atividades
Representante Legal administrativas da empresa de limpeza e higienizacdo em

reservatoérios de agua.

Toda cisterna ou caixa d’agua, tanques de veiculos transportadores,
além de pocos rasos ou revestidos por manilhas ou alvenaria.
Profissional legalmente habilitado, com atribuicbes especificas de
Responsavel Técnico responsabilidade pelas ac¢des técnico-operacionais da empresa de
limpeza e higieniza¢@o em reservatorios de agua.

Reservatorio de agua

4. REFERENCIAS

4.1 Legislacédo Federal
Portaria Ministério da Saude/ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA n° 2.914, de 12
de dezembro de 2011, que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da

gualidade da 4gua para consumo humano e seu padréo de potabilidade.

4.2  Legislagéo estadual

4.2.1 Lei n°® 1.893, de 20 de novembro de 1991, que estabelece a obrigatoriedade da limpeza e
higienizacao dos reservatorios de agua para fins de manutencéo dos padrdes de potabilidade.
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4.2.2 Decreto n° 20.356, de 17 de agosto de 1994, que regulamenta a Lei n°® 1.893, de 20 de novembro
de 1991, que estabelece a obrigatoriedade de limpeza e higienizacdo dos reservatérios de agua
para fins de manutencao dos padrées de potabilidade.

4.2.3 Lei n° 3.467, de 14 de setembro de 2000, disp8e sobre as sanc¢des administrativas derivadas de
condutas lesivas ao meio ambiente no Estado do Rio de Janeiro, e da outras providéncias;

4.2.4 Decreto n°® 44.820, de 02 de junho de 2014 — Dispde sobre o sistema de licenciamento ambiental —
SLAM e da outras providéncias;

4.2.5 Documentos aprovados pela Comisséo Estadual de Controle Ambiental — CECA:

- MN-353 — Manual de limpeza e desinfeccao de reservatérios de agua.

- MF-404 — Método de determinacdo do numero mais provavel (NMP) de coliformes totais em
amostras de agua destinada ao consumo humano, pela técnica dos tubos mdltiplos.

- MF-447 — Método de determina¢éo de unidades formadoras de coldnias (UFC) de coliformes totais
pela técnica das membranas filtrantes.

- MN-707 — Manual de amostragem da qualidade da agua.

5. RESPONSABILIDADES GERAIS

FUNCAO

RESPONSABILIDADE

Responsavel Técnico

Responder ao Inea e a sociedade civil pelas agdes
técnicas desenvolvidas pela empresa.

Ter total controle sobre as acgdes técnico-
operacionais desenvolvidas pela empresa.

Representante legal

Providenciar o envio do RAAE ao Inea até o décimo
dia do més subsequente a execuc¢do das atividades.

GELAF

Registrar o recebimento do RAAE, analisar e
gerenciar as informag8es nele contidas.

6. CONDICOES GERAIS

O Inea podera solicitar a comprovacao das informac8es do RAAE- Higienizacdo, mediante apresentacao
do Comprovante de Execucdo de Servico (CES/Higienizacdo) ou através de outros documentos
pertinentes a sua normatizagao.

Por ser o0 RAAE - Higienizacdo um documento com informagdes técnicas, os esclarecimentos que
venham a ser solicitados somente poderdo ser fornecidos pelo Responsavel Técnico, legalmente

habilitado.

7. RELATORIO~ DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE EMPRESAS DE LIMPEZA E
HIGIENIZACAO DE RESERVATORIOS DE AGUA — RAAE/HIGIENIZACAO

E um relatério técnico mensal com demonstracdo das atividades de limpeza e higienizagdo de
reservatérios de agua realizadas pelas empresas licenciadas, que devera ser preenchido de acordo com
as instrucdes contidas no Anexo 1.
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O RAAE - Higienizacdo devera ser enviado ao Inea, até o décimo dia do més subsequente a realizacdo
das atividades.

O Inea podera, a seu critério, alterar a frequéncia de apresentacdo do RAAE - Higienizacao, para atender
a casos de acidentes, condi¢cdes atipicas ou caracteristicas sazonais de infestacao.
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POR

ANEXO 1

instituto estadual do ambiente

RAAE / HIGIENIZACAO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOVIDAS POR
EMPRESAS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE RESERVATORIOS DE AGUA -

) INFORMACOES GERAIS:

@ Razéo Social:

@ Nome Fantasia: @ CNPJ:

5 Enderecgo:

© Bairro: @ Municipio: @® CEP:

© Telefone: o) Fax: ay Email:

a2 N° do codigo Inea: as3) Certificado de Registro de Higienizag&o - CRH asNe do an Perfodo do
(a4 NO: as) Validade: RAAE/ANO: RAAE:

s TIPO DE EDIFICACAO / N° DE SERVICOS REALIZADOS:

| 19 BAIRRO/ MUNICIPIO/ N° DE SERVICOS:

20) N° DE RESERVATORIOS LIMPOS E HIGIENIZADOS:

CAIXAS D'AGUA

CISTERNAS

OUTROS (ESPECIFICAR)

21y MATERIAL DOS RESERVATORIOS:

ALVENARIA

POLIETILENO

FIBRA DE VIDRO

OUTROS (ESPECIFICAR)

22 PRESENCA DE VETORES E OUTROS ANIMAIS NOCIVOS:

Vetor/Praga Urbana

NO

Vetor/Praga Urbana

NO

Vetor/Praga Urbana

NO

Vetor/Praga Urbana

NO

(23 COMPROVANTE DE EXECUGAO DE SERVIGO (CES):

24y N° total de CES emitidos

s N° de CES executados

(26) N° de CES
anulados

enN° do dltimo CES do periodo

25y RESPONSAVEIS PELA EMPRESA:

9 Declaramos serem verdadeiras, completas e precisas as informacgdes prestadas neste documento.

30) Data (s Nome do Responsével Técnico 33 Nome do Representante Legal
(32 Assinatura do Responsavel Técnico 34 Assinatura do Representante Legal
Codigo: Ato de aprovacao: Data de aprovacédo: |Datade publicagdo: Revisdo: [Péagina:
NOP-INEA-23 | Resolugdo INEA n° 104 | 07/01/2015 15.01.2015-BS n° 09 0 4de7




@ NORMA OPERACIONAL QUE ESTABELECE O RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS POR
l EMPRESAS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE RESERVATORIOS DE

instituto estadual do amhbiente AGUA - RAAE/ Higieniza(;éo.

INSTRUGCOES PARA PREENCHIMENTO DO ANEXO 1

Os campos 1 a 34 deveréo ser preenchidos de acordo com as instru¢des abaixo. Os campos 18, 19, 20, 21
e 22 deverdo se adequar a quantidade de linhas necessarias para insercdo das informacdes a serem
prestadas.

Campo 1 - INFORMAQ()E~S GERAIS
A expressdo “INFORMACOES GERAIS” devera ser impressa com destaque.

Campo 2 - RAZAO SOCIAL
Devera ser preenchido com o nome da Razao Social da empresa.

Campo 3 - NOME FANTASIA
Devera ser preenchido com o nome fantasia, desde que conste na documentacéo.

Campo 4 - CNPJ
Devera ser impresso o himero do CNPJ.

Campo 5 - ENDERECO
Devera ser preenchido com o endere¢o da empresa: rua ou avenida, nimero, complemento, etc

Campo 6 - BAIRRO
Devera ser preenchido com o nome do bairro correspondente ao enderec¢o expresso no Campo 5.

Campo 7 - MUNICIPIO
Devera ser preenchido com o nome do municipio correspondente ao endereco (Campo 5).

Campo 8 - CEP
Devera ser preenchido com o CEP referente ao enderego descrito.

Campo 9 - TELEFONE
Devera ser preenchido com o nimero do telefone para contato.

Campo 10 - FAX
Devera ser preenchido com o nimero do fax, se houver.

Campo 11 - EMAIL
Devera ser preenchido com o endereco eletrdnico, se houver.

Campo 12 - N° DO CODIGO INEA
Devera ser preenchido com o nimero do registro da empresa no Inea (UN XXXXXX).

Campo 13 — CERTIFICADO DE REGISTRO DE HIGIENIZACAO - CRH N
Devera ser impressa a expressao “CERTIFICADO DE REGISTRO DE HIGIENIZACAO - CRH”

Campo 14 - N°
Devera ser preenchido com o nimero do CRH.

Campo 15 — VALIDADE
Devera ser preenchido com a data de validade do CRH.

Campo 16 - N° DO RAAE / ANO

Devera ser preenchido com o nimero do RAAE referente ao més do documento e com os dois Ultimos
algarismos do ano correspondente.

Ex: 11/12, 12/12.
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Campo 17 - PERIODO DO RAAE
Devera ser preenchido com o periodo correspondente as informacdes contidas no Relatério.
Ex: 01 a 31/10/12.

Campo 18 — TIPO DE EDIFICACAO / N° DE SERVICOS REALIZADOS

Devera ser preenchido com o tipo de edificacdo onde o(s) reservatorio(s) esta (ao) localizado (s) e o nimero
de servicos realizados no periodo.

Ex.: clube/3; condominio residencial/32; condominio comercial/18;etc.

Campo 19 — N° DE SERVICOS/BAIRRO/MUNICIPIO
Devera ser preenchido com o nimero total de servicos realizados no periodo, contabilizados por bairro e o
respectivo municipio.

Ex:
Copacabana Rio de Janeiro (RJ) 28
Praia do Forte Cabo Frio (CF) 19
Centro Nova Iguacu (NI) 14

Campo 20 - N° DE RESERVATORIOS LIMPOS E HIGIENIZADOS

Devera ser preenchido com o numero total de reservatérios limpos e higienizados no periodo, especificado
de acordo com cada tipo.

Ex,: CAIXAS D'AGUA - 36;

Ex,: CISTERNAS - 48;

Exs: TANQUES - 12;

Campo 21 - MATERIAL DOS RESERVATORIOS

Devera ser preenchido com nimero total de reservatérios limpos no periodo, classificado de acordo com
o tipo de reservatario.

Ex.: ALVENARIA — 21; POLIETILENO - 34

Campos 22 — PRESENCA DE VETORES E OUTROS ANIMAIS NOCIVOS

Os campos deverdo ser preenchidos com o0 nome comum dos vetores ou pragas urbanas encontradas no
reservatorio ou em sua proximidade, que estejam causando ou que possam causar algum risco a saude
humana ou de contaminagéo a agua armazenada.

Ex.: pernilongo comum (Culex quinquefasciatus), mosquito transmissor da dengue (Aedes aegypti),
barata de esgoto (Periplaneta americana), ratazana (Rattus norvegicus),etc.

Campo 23 - COMPROVANTE DE EXECUC;ANO DE SERVICO (CES)
A expressédo “COMPROVANTE DE EXECUCAO DE SERVICO (CES)” devera ser impressa com destaque.

Campo 24 - N° total de CES emitidos
Devera ser preenchido com o nimero total de Comprovantes de Execuc¢éo de Servico emitidos no periodo.

Campo 25 - N° de CES executados
Devera ser preenchido com o numero de Comprovantes de Execucao de Servico executados emitidos no
periodo.

Campo 26 - N° de CES anulados
Devera ser preenchido com o nimero de Comprovantes de Execuc¢éo de Servi¢co anulados no periodo.

Campo 27 - N° DO ULTIMO CES DO PERIODO
Devera ser preenchido com o nimero da ultima Ordem de Servico emitida no periodo.
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Campo 28 - RESPONSAyEIS PELA EMPRESA
A expressido “RESPONSAVEIS PELA EMPRESA” devera ser impressa com destaque.

Campo 29 - Devera ser impressa a seguinte expressao: “Declaramos serem verdadeiras, completas e
precisas, as informagdes prestadas neste relatorio”.

Campo 30 - DATA
Deveré ser preenchido com a data de entrega do relatério.

Campo 31 - NOME DO RESPONSAVEL TECNICO

Devera ser preenchido, legivelmente, com o nome do profissional legalmente habilitado pelo respectivo
conselho de classe e com total responsabilidade sobre a execucgéo dos servicos de limpeza e higienizacdo
de reservatérios de agua.

Campo 32- ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

Devera ser preenchido com a assinatura do profissional legalmente habilitado pelo respectivo conselho de
classe e com total responsabilidade sobre a execucdo dos servicos de limpeza e higienizacdo de
reservatorios de agua.

Campo 33- NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
Devera ser preenchido, legivelmente, com o nome do representante da empresa legalmente habilitado.

Campo 34 - ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
Devera ser preenchido com a assinatura do representante da empresa legalmente habilitado.
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