GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DO AMBIENTE - SEA
INSTITUTO ESTADUAL DO AMBIENTE - INEA

TERMO DE REFERENCIA
Contratacdo de servigos de apoio ao Sistema de Gestdo da Qualidade do

laboratério do Inea

I - JUSTIFICATIVA

O Instituto Estadual do Ambiente (INEA) vinculado a Secretaria de Estado do Ambiente (SEA), criado
em 2009, tem a missdo de proteger, conservar e recuperar o meio ambiente para promover o
desenvolvimento sustentavel. O INEA tem o grande desafio de integrar a politica ambiental do Estado
e atender as demandas da sociedade nas questdes ambientais, oferecendo agilidade no
atendimento, mecanismos de controle, acompanhamento e participagdo. O monitoramento e o
licenciamento ambiental s3o importantes instrumentos de gestdo instituidos pela Politica Nacional
de Meio Ambiente

O monitoramento permanente, sob responsabilidade do Estado, é instrumento importante e
imprescindivel como suporte ao controle de atividades poluidoras e como fonte de informagées para
0 planejamento, devendo ser realizado com coeréncia, constincia e regularidade, com vistas 3
obtencdo de séries histéricas que permitam detectar mudancas e tendéncias na qualidade ambiental
que os estudos pontuais e eventuais, jamais alcancariam. O monitoramento é um dos fatores
determinantes no processo de gestdo ambiental publica, uma vez que incide sobre diferentes
segmentos abrangendo diversas 4reas de atuacdo, tais como: drea de controle industrial e de
atividades n3o industriais; uso e ocupagdo do solo; acompanhamento e valoragdo de acidentes;
atividades de recreacdo de contato primario e secundario; subsidios ao enquadramento dos corpos
d’adgua; saude publica; normalizacdo de critérios de qualidade de agua e sedimentos, turismo,
desenvolvimento econdémico e social. Portanto, a relevincia da coleta e andlise de amostras n3o pode
ser subestimada.

Desde a criagdo do INEA, passos decisivos foram dados para a modernizagdo das atividades de coleta
e analise de amostras ambientais que envolveram ndo apenas investimentos em novos e modernos
equipamentos, mas também a obtencdo junto ao CGCRE/Inmetro da Acreditacdo de Qualidade da
Geréncia de Andlises Laboratoriais e das atividades de amostragem, de acordo com os requisitos da
norma NBR ISO/IEC 17025:2005, de forma a garantir uma maior confiabilidade, exatiddo, precisdo e
rastreabilidade dos resultados dos ensaios realizados por seus laboratérios. O Laboratério do Inea
atualmente é o unico laboratério do Governo Estado do RJ que possui acreditagdo de qualidade e
que faz parte da RBLE (Rede Brasileira de Laboratdrios de Ensaios), elevando a imagem do orgdo a
nivel internacional. A manutenc¢do e ampliacdo do escopo acreditado do laboratério do Inea &
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demonstra¢do da competéncia técnica e confiabilidade nas atividades executadas e para tal sao
necessarios servigos de apoio ao Sistema de Gestao da Qualidade.

Il - OBJETO
2.1. Contratacdo de pessoa juridica para a realizagdo de servigos de apoio ao sistema de gestdo da
qualidade promovendo o aumento da confiabilidade nos servigos prestados pelo laboratério do INEA;

Il - ESCOPO DO TRABALHO

Execugdo dos servigos descritos por periodo de 12 meses no Laboratdrio do Inea:

3.1.Custeio de etapas administrativo-financeiras para atendimento as atividades relacionadas a Sistema de
Gestdo da Qualidade baseado nas normas ABNT NBR ISO 17025 e ABNT NBR ISO 17043 e os processos de

acreditacdo do laboratério no Inmetro conforme tabela X do Anexo;

3.2 Custeio de atividades administrativo-financeiras de ensaio de proficiéncia e controle de qualidade

analitico;

3.3 Servigos de consultoria técnica especializada e treinamento para implantagdo e ampliacdo de escopo de

acreditacdo baseado nas normas ABNT NBR ISO 17025 e ABNT NBR ISO 17043,

IV — EXECUGAO DO SERVICO
4.1. Durante a vigéncia do contrato serdo realizadas conforme cronograma:
= 06 treinamentos
= 02 auditorias externas
= (02 participagcdes em ensaios de proficiéncia
= (04 Rodadas de controle de qualidade analitico

V - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DE SERVICOS

5.1. A execucido dos servigos ocorrerdao conforme cronograma.
Tabela 3 - Cronograma de execugdo de servigos

SERVICOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3.1 X X X X X X X X X
3.2 X X X X
33 X X X X X X X X X X X X
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VI — LOCAL DE REALIZACAO DO SERVICO

6.1. Os servicos devem ser executados no laboratdrio de analises laboratoriais (GELAB), localizado
Av. Salvador Allende n2 5.500, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro, RJ. CEP 22783-127

VIl - DOCUMENTAGAO DOS SERVICOS

7.1. A cada servigo executado, a CONTRATADA emitira:

Relatério Técnico com a descrigdo dos servigos executados. O Relatério Técnico devidamente
assinado sera para todos os efeitos, o comprovante dos servigos executados.

Manual, procedimento e formularios desenvolvidos ou revisados

Relatérios de auditoria

Certificado de participagdo em ensaio de proficiéncia e relatério

Certificado de Andlises

VIl — ACEITE E ENTREGA DOS SERVICOS
8.1. O Inea emitira um Termo de Aceitagdo Final dos Servigos ou uma notificacdo contendo

desaprovagdes ou restrigdes, se houver, sobre servigos falhos ou inacabados.

Rio de Janeiro, de de 2017.
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ANEXO 1

Tabela 1 - Atividades administrativo-financeiras — SGQ

a) Andlise critica da completeza da solicitagio
b) Solicitagio da acreditagio
c) Andlise da Documentagio

d) Visita de avaliago (auditoria de medicdo)

e) Atividades extraordinarias (AE)

f) Participagdo em programas interlaboratoriais nacionais e/ou internacionais, que garantam a qualidade dos
resultados emitidos para obtengdo da acreditacio NBR ISO/IEC 17025 pelo INMETRO Ex: PEP EM ANALISES

AMBIENTAIS
—Médulo: Ensaios
Fisico-quimicos

Tabela 2 - Servicos de consultoria

a) Elaboragdo, andlise critica e revisio de documentos do sistema de'gesté;o da qﬁalidade

b) treinamento dos indicados do laboratério do Inea nos requisitos previstos nas normas norteadores do

..Sistema de gestdo da qualidade

c) Auditoria especializada nos requisitos das normas

Tabela 3 - Orgamento Previsto

Servigos 3.1 | RS

_ Servicos 33 RS

30.000,00

20.000,00

20.522,74

| Valortotal-1zmeses RS

70.522,74




