PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE GESTAO DA
EDUCAGAO AMBIENTAL NAS UNIDADES DE CONSERVAGCAO
ADMINISTRADAS PELO INEA

inea

instituto estadual do ambiente

1 OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos necessarios a elaboracdo e implementacdo das acdes de educacdo
ambiental nas Unidades de Conservacdo (UCs) administradas pelo Instituto Estadual do Ambiente (INEA).

2 CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA

Esta Norma Operacional (NOP) aplica-se as Unidades de Conservacdo administradas pelo INEA e podera
ser utilizada como orientacdo por Unidades de Conservacdo ndo vinculadas ao INEA, sempre que
estiverem sob a abrangéncia dos mesmos marcos legais, passando a vigorar a partir da data da

publicag&o do ato oficial de aprovagéo.

DEFINICOES
TERMO/SIGLA OBJETO
Seréa todo aquele que sair de um local de origem distante do destino final
Visitante com o objetivo de viver experiéncias em outro ambiente, assim como

também aquele que se desloca de locais adjacentes as UCs com o objetivo
de adentra-la.

Visitante Pontual ou
Publico Pontual

Puablico ainda nédo sensibilizado e envolvido com a UC, sendo composto por
() Populacdo adjacente tradicional ou ndo; (i) Comerciantes; (iii)
Excursionistas e turistas; (iv) Atores de trades turistico; (v) Escolas que ndo
contemplem as UCs em seu Projeto Politico Pedagogico (PPP).

Visitante Constante ou
Publico Constante

Pablico sensibilizado e envolvido com a UC, sendo composto por (i)
Populagéo adjacente tradicional ou néo; (i) Comerciantes; (iii) Atores de
trades turistico; (iv) Escolas que contemplem as UCs em seu Projeto
Politico Pedagégico (PPP); (v) Usuario religioso; (vi) Conselheiros da
Unidade de Conservacao; e (vii) Voluntarios.

Interpretacdo Ambiental

E um conjunto de estratégias de comunicacdo destinadas a revelar os
significados dos recursos ambientais, histéricos e culturais, a fim de
provocar conexdes pessoais entre o publico e o patrimdnio protegido.

Metodologia de
fidelizagc&o

Consiste na realizacdo de atividades que buscardo envolver e engajar os
cidaddos de modo a provocar seu retorno e envolvimento com a
programacao e gestdo da UC.

ProEEA-RJ

Programa Estadual de Educag¢édo Ambiental, no &mbito do Estado do Rio de
Janeiro, aprovado pela Resolucdo CONEMA N° 82 de 26 de julho de 2018.

Educacdo Ambiental
Critica, Emancipatéria e

Macrotendéncias politico-pedagdgica, descrita nos principios do ProEEA-RJ
que envolve os diversos grupos sociais, inclusive aqueles outrora
desconsiderados na histéria tradicional, de forma justa, participativa e

Transformadora "
democratica.
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4 REFERENCIAS

4.1

4.2

4.3

4.4

LEI N° 9.795 DE 27 DE ABRIL DE 1999 - Dispbe sobre a educacdo ambiental, institui a politica
nacional de educacdo ambiental e da outras providéncias.

LEI ESTADUAL N° 3325 DE 17 DE DEZEMBRO DE 1999 - Disp6e sobre a educacdo ambiental, institui
a politica estadual de educacdo ambiental, cria o programa estadual de educacdo ambiental e
complementa a lei federal n° 9.795/99 no &mbito do estado do rio de janeiro

Resolucdo Conjunta SEA/SEEDUC n° 661, de 07/08/2018 - Dispde sobre o Programa Estadual de
Educacé@o Ambiental - ProEEA-RJ, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONEMA N° 82, de 26 de julho de 2018 - Dispbe sobre a aprovacgéo do Programa Estadual
de Educagdo Ambiental - ProEEARJ e da outras providéncias.

5 RESPONSABILIDADES GERAIS

UNIDADE

RESPONSABILIDADE

Geréncia de

Desenvolvimento de
Pessoas (GERDESP)

Construir as referéncias e estratégias metodolégicas preliminares para
educacdo ambiental em comunidades escolares situadas em UCs.
Promover a formacéo continuada dos atores envolvidos da Dirbape nas
acles para Educacdo Ambiental nas Ucs.

Elaborar material didatico para o monitoramento das acfes de Educacédo
Ambiental nas Ucs.

Estimular e orientar quanto a criacdo de redes de educadores ambientais
no ambito da atuacdo em UCs.

Orientar e apoiar, no que for possivel, a execu¢do dos programas de
educacdo e interpretagdo ambiental pelas UCs.

Priorizar e captar recursos financeiros para o desenvolvimento de acdes
de educacdo ambiental nas UCs.

Promover procedimento de revisdo desta norma no prrazo estipulado.

Geréncia de Guarda-
Parques (GERGPAR)

Atuar nas ac¢des de Educacdo e Interpretacdo Ambiental realizadas nas
UCs visando a compreensdéo integrada das interagcfes entre sociedade e
natureza.

Manter os registros de visitantes visando o monitoramento das a¢des de
Educacgéo Ambiental.

Geréncia de Unidades
de Consevacao

Apoiar as UCs na elaboracdo e execucdo dos programas de educacéo e
interpretacdo ambiental, em parceria com a GERDESP.

Elaborar ou apoiar as UCs na elaboracdo de projetos/atividades, planos
de acao.

(GERUC) . . L N « :
Realizar o monitoramento e avaliacdo das a¢fes de educacdo ambiental
no ambito das UCs.

. Propor, elaborar e executar programas, projetos, planos de acdo e
Unidades de ividades de ed .~ ~ bi |
Conservacao atividades de educacao e interpretacdo ambiental.
(UC) Estimular e orientar quanto a criacdo de redes de educadores ambientais
locais e regionais.
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e Coordenar, elaborar, supervisionar e orientar a implementacdo dos
programas de educacdo e interpretacdo ambiental das Ucs.
Diretoria de e Incentivar a produgcdo de conhecimentos, politicas, metodologias e
Biodiversidade, Areas praticas de Educacdo Ambiental nas UCs.
Protegidas e e Promover a gestdo estratégica para o incentivo ao desenvolvimento de
Ecossistemas projetos dedicados a Educagdo Ambiental nas areas de atuacdo da
(DIRBAPE) diretoria.
e Avaliar, em parceria com a GERDESP, a fidelizacdo dos visitantes as
UCs.

6 CONDICOES GERAIS

6.1 Considerar esta Norma Operacional nos processos relativos a elaboracdo, implementacao,
monitoramento e avaliacdo das acGes de educacdo ambiental no ambito das Unidades de
Conservacao, tais como:

. Plano de Manejo;

Il.  Programa de Educacédo Ambiental;

Ill. Projeto de Educacdo Ambiental;

IV. Acles pontuais de Educacdo Ambiental;

V. Ac0es de Interpretacdo Ambiental;

VI. Acles tematicas acerca das questdes ambientais;

VII. Capacitacdo de servidores, colaboradores, conselhos gestores, profissionais de educacdo e
voluntarios das Unidades de Conservacéo.

6.2 Adotar as informacdes do perfil dos visitantes no modelo de gestdo proposto para as acbes de
Interpretacé@o e Educacdo Ambiental , através dos seguintes instrumentos :

I. Diagnéstico socioambiental local;

Il. Diagnéstico dos planos de manejo;

Ill. Controle de frequéncia dos visitantes;

IV. Levantamento com fichas de perfil de visitantes;
V. Pesquisas cientificas locais;

VI. Atas de reunides de Conselhos Consultivos.
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6.3 Para o publico pontual, utilizar o conceito pedagogico da Interpretacdo Ambiental.
6.4 Para o publico constante, utilizar a macro-tendéncia politico-pedagdgica denominada Educacao
Ambiental Critica, Emancipatéria e Transformadora, descrita nos principios do ProEEA-RJ.
6.4.1 Neste processo, considerar as linhas de atuacgédo e estratégias 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 e 7.6 do ProEEA-RJ;
7  FIDELIZACAO
7.1  E recomendado utilizar a estratégia de fidelizagéo do publico pontual, visando estreitar sua relacdo de
pertencimento e responsabilidade com a Unidade de Conservacao.
7.1.1 Sa&o acbes de fidelizacao para atrair o publico pontual:
I.  Mala direta com contatos de visitantes;
Il. Convite para programa de voluntariado;
Ill. Convite para reunifes do conselho consultivo, cAmaras tematicas e grupos de trabalho, sempre
que pertinente;
IV. Inclusdo de acBes de educacdo ambiental no ambito das UCs nos PPPs das escolas, e
V. Acdes educativas voltadas a comunidade do entorno.
7.1.2 Avaliar a fidelizacdo do visitante por meio do banco de dados contendo todos os registros de
visitacdo na Unidade de Conservacao.
7.1.3 Solicitar as seguintes informacdes nos registros:
I.  Nome
Il. Telefone
. E-mail
IV. Endereco
V. Profissdo/ocupagao
VI. Data de visitagao
VII. Motivo da visita
7.1.4 Asiniciativas que visam identificar o grau de fidelizagc&o do publico, em ordem crescente s&o:
I. Realizacé@o de Eventos
Il. Realizac&@o de Atividades pontuais com as escolas
lll. Desenvolvimento de Programas e Projetos Institucionais de incentivo a visitacdo (como
exemplos: “Conhecendo as nossas UCs”, “Vem Caminhar”, “Vem Pedalar’ e “Vem Passarinhar”)
IV. Participagdo das Unidades de Conservacédo nos Conselhos Escolares
V. Integracdo de Voluntarios / Voluntarios visitantes
VI. Realizagdo de Encontros cientificos nas Unidades de Conservacao
VII. Credenciamento de Guias e Condutores de visitantes
VIIl.Estabelecimento de parcerias do tipo “Adotante de trilha / Adotante de parque”
IX. Inclusdo da Unidade de Conservacéo no Projeto Politico Pedagdgico das escolas adjacentes
X. Sensibilizacao de atores locais para atuacdo no Conselho da Unidade de Conservacdo / Camaras
Tematicas / Mosaicos
Cadigo: Data de Aprovagao N° do ato oficial de aprovagao: Data de Publicagéo Revisdo: | Péagina:

NOP-INEA-49 04/11/2021 Resolugédo INEA n° 242 10/11/2021 0 4/5




Y PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE GESTAO DA
Inea EDUCACAO AMBIENTAL NAS UNIDADES DE CONSERVACAO
instituto estadual do ambiente ADMINISTRADAS PELO INEA
8 AVALIAQAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DAS ATIVIDADES
8.1 Recomenda-se utilizar estratégias de Avaliagdo, Monitoramento e Controle das atividades de
interpretacéo e educacdo ambiental em todas suas etapas.
8.1.1 O monitoramento deve orientar a tomada de deciséo nas fases de planejamento e de implementagéo
de processos e a¢fes educativas presentes e futuras.
8.1.2 Recomenda-se executar os protocolos de monitoramento da atividade de visitacdo com objetivo
educacional nas unidades de conservagao.
8.1.3 Abranger no monitoramento, os aspectos: (i) alcance dos objetivos propostos, (ii) impactos biofisicos
da visitacao e (iii) a qualidade da experiéncia do visitante.
8.1.4 Estabelecer, de acordo com a orientacdo da DIRBAPE, os protocolos de monitoramento e avaliacéo,
das unidades de conservacao e/ou suas instituicbes parceiras.
8.1.5 A avaliacdo deve contribuir para sistematizar e disseminar impactos, resultados, conhecimentos e

praticas inovadoras de educacdo ambiental na gestdo de Unidades de Conservagdo quando as
acOes e processos educativos ja se encerraram.

9 DISPOSICOES FINAIS

9.1 Eventuais necessidades de orientacdo relativas ao objeto dessa norma seréo tratadas em processos
formativos e assessoria técnica executadas pela GERDESP em conjunto com a DIRBAPE.

9.2 Para fins de adaptacdo e melhoria continua, esta norma serd atualizada a cada cinco anos por
intermédio de processos participativos, conduzidos pela GERDESP.
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