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I N E A INSTITUTO ESTADUAL
DO AMBIENTE




O que € o Inea?

O Instituto Estadual do Ambiente (INEA) é o orgao responsavel pela
gestao ambiental no Estado do Rio de Janeiro. Foi criado pela Lei

Estadual n°® 5.101/2007 e efetivamente implantado em 2009, unificando

as funcdes antes desempenhadas pela Fundacao Estadual de
Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA), pela Superintendéncia Estadual
de Rios e Lagoas (SERLA) e pelo Instituto Estadual de Florestas (IEF). Sua
criacao teve como objetivo aumentar a eficiéncia da administracao
publica, garantindo maior agilidade, unificacao de posicionamentos e

seguranca juridica na area ambiental.
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https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6f3d7cd65f1ef9685e56c46cbbf79c4b1b224400f8e1fa4d5fa9dc5d8cc3fa5aJmltdHM9MTc2MTA5MTIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=394e0e12-e391-6533-03dd-1a0fe207647a&u=a1aHR0cHM6Ly9hY2Vydm8uYXZvemRhc2VycmEuY29tLmJyL25vdGljaWFzL2ZlZW1hLXNlcmxhLWUtaWVmLXNhby1leHRpbnRvcy1jb20tYS1pbnN0YWxhY2FvLWRvLWluZWE&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6f3d7cd65f1ef9685e56c46cbbf79c4b1b224400f8e1fa4d5fa9dc5d8cc3fa5aJmltdHM9MTc2MTA5MTIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=394e0e12-e391-6533-03dd-1a0fe207647a&u=a1aHR0cHM6Ly9hY2Vydm8uYXZvemRhc2VycmEuY29tLmJyL25vdGljaWFzL2ZlZW1hLXNlcmxhLWUtaWVmLXNhby1leHRpbnRvcy1jb20tYS1pbnN0YWxhY2FvLWRvLWluZWE&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6f3d7cd65f1ef9685e56c46cbbf79c4b1b224400f8e1fa4d5fa9dc5d8cc3fa5aJmltdHM9MTc2MTA5MTIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=394e0e12-e391-6533-03dd-1a0fe207647a&u=a1aHR0cHM6Ly9hY2Vydm8uYXZvemRhc2VycmEuY29tLmJyL25vdGljaWFzL2ZlZW1hLXNlcmxhLWUtaWVmLXNhby1leHRpbnRvcy1jb20tYS1pbnN0YWxhY2FvLWRvLWluZWE&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6f3d7cd65f1ef9685e56c46cbbf79c4b1b224400f8e1fa4d5fa9dc5d8cc3fa5aJmltdHM9MTc2MTA5MTIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=394e0e12-e391-6533-03dd-1a0fe207647a&u=a1aHR0cHM6Ly9hY2Vydm8uYXZvemRhc2VycmEuY29tLmJyL25vdGljaWFzL2ZlZW1hLXNlcmxhLWUtaWVmLXNhby1leHRpbnRvcy1jb20tYS1pbnN0YWxhY2FvLWRvLWluZWE&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6f3d7cd65f1ef9685e56c46cbbf79c4b1b224400f8e1fa4d5fa9dc5d8cc3fa5aJmltdHM9MTc2MTA5MTIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=394e0e12-e391-6533-03dd-1a0fe207647a&u=a1aHR0cHM6Ly9hY2Vydm8uYXZvemRhc2VycmEuY29tLmJyL25vdGljaWFzL2ZlZW1hLXNlcmxhLWUtaWVmLXNhby1leHRpbnRvcy1jb20tYS1pbnN0YWxhY2FvLWRvLWluZWE&ntb=1

O que é a Ouvidoria do Inea?

A Ouvidoria do INEA é um o6rgao de controle interno, responsavel
por atuar como canal de comunicacao com o publico externo e
com o Ministério Publico. Suas funcdes incluem receber e tratar f
manifestacdes (reclamacdes, denuncias, solicitacdes, elogios e

sugestdes), acompanhar e atender as requisicdées do Ministério

Publico, avaliar a transparéncia dos dados da instituicao e zelar OUVIDORIA
pela observancia do principio da legalidade na administracao

oublica. INEA &&=5




Relatoérios da
ouvidoria do Inea

A producao de relatdrios faz parte de uma obrigacgao legal, prevista em:

o Lei Estadual n® 5.101/2007 (art. 20)
o Decreto Estadual n°® 46.619/2019 (art. 38),
o Lej Federal n°13.460/2017 (art. 14)

Esses relatérios tém como objetivo mostrar as atividades da Ouvidoria,
reforcando a transparéncia e a prestacao de contas a sociedade.

X

ATENCAO:

Solicitacdes que sao tratadas
diretamente pelas unidades
descentralizadas do INEA (como
superintendéncias) nao entram
nesse levantamento, ja que o
acompanhamento é feito por elas
proprias.
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https://leisestaduais.com.br/rj/lei-ordinaria-n-5101-2007-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-a-criacao-do-instituto-estadual-do-ambiente-inea-e-sobre-outras-providencias-para-maior-eficiencia-na-execucao-das-politicas-estaduais-de-meio-ambiente-de-recursos-hidricos-e-florestais
https://www.ceivap.org.br/legislacao/decretos/rj/46619-2019.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

|O que mudou nos ultimos anos?

A implantacao do Sistema Eletréonico de Informacdes (SEI-RIJ), plataforma eletrénica para tramitacao e
gestao de processos administrativos e documentos, no final de 2019 e inicio de 2020, representou um
marco na modernizacao da administracao publica estadual, proporcionando uma maior eficiéncia,
agilidade, transparéncia e sustentabilidade para a gestao publica.

Na Ouvidoria, os oficios e manifestacdes externas, apds cadastramento nos sistemas de controle
interno, passaram a ser digitalizados e incorporados ao SEl, recebendo numeracao especifica e
encaminhados as areas técnicas para o devido atendimento.

Desde 04/12/2023, o Nucleo de Atendimento ao PUblico passou a receber e registrar as manifestacdes
de ouvidoria e transparéncia no Sistema OuvERIJ, sistema oficial de ouvidoria e transparéncia
informatizado para o registro eletronico de manifestacdes e solicitacdes de acesso a informacao, em
toda a rede de ouvidorias e transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
substituindo os sistemas Fala.BR e e-SIC, com acesso publico pelo link: https:/Amwww.rj.gov.br/ouverj/.

Quanto ao Nucleo de Atendimento ao Ministério Publico, desde 2025, a reestruturacéo do controle
de atendimento as demandas resultou em uma significativa reducéo das reiteragées ministeriais.



https://www.rj.gov.br/ouverj/

NUCAMP

Nucleo de atendimento ao Ministério Publico




Requisi¢cées do Ministério Publico

O Nucleo de Atendimento ao Ministério Publico (NUCAMP) é o setor do Instituto Estadual
do Ambiente (INEA), dentro da ouvidoria, responsavel por acompanhar e responder, de forma
organizada e transparente, as solicitacdes encaminhadas pelos Ministérios Publicos Federal,
Estadual e do Trabalho.

Esse nucleo centraliza o controle das demandas ministeriais e mantém a interlocucao direta
com promotores e procuradores, fortalecendo a cooperacao institucional em prol da protecao

do meio ambiente.

O grafico a seguir apresenta a quantidade de oficios recebidos do Ministério Publico e os

oficios expedidos pela Ouvidoria em resposta, no periodo de janeiro a junho de 2025.
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Resultados das
requisicoes

Conforme demonstrado no grafico anteriormente,
durante o primeiro semestre de 2025 foi elaborado um
total de 1.829 oficios respostas pela Ouvidoria, o que
corresponde a aproximadamente 261 oficios respostas
elaborados por assessor, tendo em vista que o

Nucleo de Atendimento ao Ministério Publico da
Ouvidoria possui atualmente 5 assessores e 2
estagiarias.

Numero de colaboradoras

7 (5 assessores e 2 estagiarias)

Média de atendimentos por
colaboradora

Aproximadamente 261




Evolugcao das demandas

1° SEMESTRE 2025
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Como e realizado o
procedimento?

Apos o recebimento das demandas Ministeriais:

1. Andlise 2. Cobranca dos Prazos 3. Resposta
ﬁggfa%éezazegg%ei;\;c;gr?g Com a proximidade do De posse dos;ubsidios a
Publico, seja por e-mail ou término do prazo Isv]e.re.m ,p.reslgcg b?s o

i fieico 6 setor estabelecido, o assessor Inisterio PuUblico, OI
administrativo deste Nucleo responsavel pelo ?)?Z?:Sesdoer geeslg%r;srg\égo do
realiza o cadastro e a inclusdo atendimentoda oficio resposta, registra a

no sistema SEI. Em seguida, o requisicao encaminha baixa no controle interno
assessor responsavel analisa a \expeldlente Q'e cobranca deste Nucleo e, em seguida,
requisicac e avalia a a(s) arNea(s) ‘gecnlca(s), para realiza o envio do referido
necessidade de que nao haja necessidade oficio por meio eletrénico (e-

encaminhamento para as de reiteragao por parte do
areas técnicas do INEA, a fim MP.

de fornecer as informacdes

solicitadas.

mail)






Manifestacoes Externas

O Nucleo de Atendimento ao Publico (NUCAP) ¢ o setor responsavel por receber e
tratar as manifestacdes dos cidadaos relacionadas ao Instituto Estadual do Ambiente
(INEA).

Os graficos a seguir apresentam a quantidade de manifestacdes registradas e
respondidas pela Ouvidoria do INEA no periodo de janeiro a julho de 2025.

Essas manifestacdes fazem parte do trabalho da Ouvidoria e abrangem diferentes

tipos de demandas apresentadas pela sociedade, tais como:
» Manifestacdes gerais (denuncias, reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacdes);

e Pedidos de acesso a informacao;

e Recursos.

=
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Resultados das
manifestacoes

Conforme demonstrado nos graficos anteriores, durante o
primeiro semestre de 2025 o Nucleo de Atendimento ao
Publico - NUCAP recebeu 2.083 manifestacoes externas, o
gue corresponde a aproximadamente 347 atendimentos
realizados por cada servidora, tendo em vista que o Nucleo
possui 6 colaboradoras, sendo 4 assistentes e 2 estagiarias.

Numero de colaboradoras

6 (4 assistentes e 2 estagiarias)

Média de atendimentos por
colaboradora

Aproximadamente 347




Evolugcao das demandas

1° SEMESTRE 2025
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Como ¢ realizado o
procedimento?

Apods o recebimento das manifestacdes externas:

1. Encaminhamento 2. Analise 3. Resposta
Apds o recebimento da As informacdes Os servidores do
manifestacdo, a mesma retornam a Ouvidoria, Nucleo registram a

é enviada a area onde os servidores do resposta na plataforma
técnica responsavel, Nucleo avaliam o OquRJ,gue permite
com solicitacdo de conteldo elaborado ao cidadao
esclarecimentos. pela area técnica. acompanhar o

andamento e obter
maior transparéncia no
processo.



obrigatdrio para os érgaos da Administracao Direta e Indireta do Estado.

?

QUAL A VANTAGEM PARA O CIDADAO?

Manifestagoées Externas

Atualmente, todas as manifestacdes sao tratadas por meio da plataforma OuUvER3J, de uso
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O OuVERJ possibilita acompanhar de forma
mais agil a tramitacao de sua manifestacao,
trazendo maior transparéncia a atuacao da
administracao publica.

Além disso, o sistema oferece ao cidadao a
possibilidade de registrar sua manifestacao
de forma remota, sem a necessidade de
deslocamento até uma unidade do INEA,
tornando o processo mais acessivel e
eficiente.

A Ouvidoria do INEA destaca ainda que
melhorias vém sendo implementadas
continuamente, com apoio da Ouvidoria
Geral do Estado (OGE), por meio de reunides
e treinamentos voltados ao aprimoramento
do uso da plataforma e a garantia de um
melhor atendimento ao cidadao.




Conheca nosso time

NUCAMP

Ana Cecilia Gama e Silva Barretto
Brenda da Souza Pereira

Caroline Moreno Ribeiro dos Santos
Giovanna Madeiro da Silva Souza
Juan Camilo Avila Uribe

Amanda de Alcantara Tellini

Nivea de Alcantara Ramalheda

Livia Cantuaria da Silva

NUCAP

Cristiane dos Santos Pereira

Sandra de Souza Vieira

Gabriela Nunes de Oliveira Pessanha
Giovanna Barcelo Evangelista

Maria Clara Pereira Pires Gonzaga

Anna Julia Costa de Almeida

Ouvidor: Leno Cunha

Criacao e Desenvolvimento: Giovanna Barcelo Evangelista
Revisao: Ana Cecilia Gama e Silva Barretto




